Table des matiéres

AVANT-PIOPOS ..ot e 9
Le Comité Chdmage de Montréal (CCM)...........ccccocevvrivnninrcninnnnn. "
L'assurance-emploi, c’est quoi?
UN PEU d'hISTOINE w.vieveieieeee e 13
Depuis 2016 : des améliorations! .........ccceereriieerieerieeieeeenns 16
POUMTANT... ¢ttt 17
Faire une demande de chdmage : conditions d’admissibilité
Remplir une demande .......cccecierieniieniiee s 19
Le relevé d'emPplOi........ccoverieriiriee s 21
Avoir occupé un emploi assurable et connu un arrét de travail .......... 22
Nombre suffisant d'heures assurables.........cccocoveeieriesieniienn, 23
Vacances et heures assurables. ..o 23
La période de réfErenCe......ccvcieeiieeee e 23
Prolongation de la période de référence .........ccoovvevrieviieniieniienns 24
Le critére d'admissibilité
Demande initiale et demande renouvelée ..........coccovveviieniiesiieninns 25
Cas particulier : équivalence des heures de travail...........ccccoccvvenenen. 27
L'enseignant et I'admissibilité..........coovviiviminininnie s 27
Cas particulier : les permis de travail ........ccoovvviriiiniinenens 28
Remplir ses déclarations de prestataire............cooeeereerieniienieennnns 29

Le calcul du taux de prestations
Maximum assurable et taux de prestations
Le dénomiNateUr.....cco.evvveerieerieesi s
Comment se calcule le taux de prestations
Le préjudice du dénominateur .........occrueieiieeiree e
Si vous avez deux eMPIOIS .......ovvevreririieerere s

Les délais

Faites votre demande........coevieriieniieinie s

Le début de la demande...

Le délai de CarenCe ..o

La paye de vacances et autres gains .....c.oeeereerreeerneninseeenenneenns 38

Quelques observations et conseils

Le délai @dminiStratif ..........coveeereererrie e
Durée de la période de prestations

Le calcul du nombre de semaines payables..........ocooverieriieniiennnnns 42

Prestations réguliéres et prestations spéciales...........ocovvvereerennnnns 43

Prolongation de la période de prestations.........c.oeeereeiierieeriennnns 43

MISE €N GATAB. .. vttt 44

Faire annuler sa demande ..........coceeriiriirinneneesne s 46

La différence entre annuler une demande et y mettre fin................... 47

Le tableau des semaines de prestations...........coceereereereerennnns 49
Jusqu'a 9 semaines supplémentaires pour les saisonniers
AES TEGIONS VISEES ...vveieverieereit ettt ettt 49



Travailler et recevoir de I'assurance-emploi

Le calcul du gain admissible .......ccoviiireiecee e 52
Ce qU'IT UL SAVOIT ..vcvviiecee e 53
Un conseil : Il est possible de renoncer a sa semaine

A8 PrESTATIONS ....ovivviieictie e 54
Pendant le délai de CarenCe ........ocvveeriiriieiiicsce s 54
Le fait de travailler prolonge-t-il mon chdmage?.........cccccovvvvrrinninns 54

La disponibilité au travail

Ce qu'on entend par « démarches » d'emploi........ccccocvvrvirrnienennn 56
Comment la Commission évalue votre recherche d'emploi. .56
S'organiser est toujours un bon réflexe........c..ocovvvriinnnne. .58
Etre & 'extérieur de son lieu de résidence ............cooevveevveercrererreonn. 59
Départ volontaire, inconduite et autres exclusions
DEFINIE "@XCIUSTON ... 60
La dEpart VOIONTAIE ......vvcvieeeicieice e 63
Motifs justifiant (au sens de la loi) un départ volontaire..................... 63
QUEIGUES CONSEIIS....vuvvveriiiiceieieeeies e 68
LINCONAUILE. v 69
EXCOPTIONS. ..t 70
Le 1efus d'@MPlOi... i 70
Pour ne pas vous faire accuser de négligence, ou de refus de... .......70
Raisons qui justifient (ou non) un refus d'emploi........cccocevrrverieenine. 71
Il existe un autre type de PENAlIte ......ccovevvveriieiceee s 72
Le droit a des prestations spéciales (maladie, proche aidant
et compassion) Malgré une exclUSIoN. .. ......ocevererenieeeeeeis 72
Un conseil IMPOrANT .........vueereeeeceecrcn s 73
L'état de chOMAge............ccoiuiiriici s 77
Les prestations spéciales ..............ccccooiviiiiiiiiiiie e 80
Les travailleurs aUtONOMES. ........ccoveivririerieiieereis e 81
Prestations ordinaires et prestations spéciales : durée...........c.c.co..o... 81
Combinaison de prestations Spéciales..........c.ccvivereviieiieiiieennns 82
Recevoir de I'argent pendant une période de prestations spéciales ....83
AlIEr @ I'ETrANGET 1.t 83
Programme supplémentaire de chémage (PSC) ............cccccevrrinnne. 84
Les prestations maladie
I faut remplir ces CONAItIONS .....vvvvvveeerceicecee s 85
Prestations réguliéres et prestations maladie..........coovevrveiivnriennnns 86
QUEIGUES PreCISIONS ..vvevieiieeiieieeseeeeeesseess e 87

Les prestations proches aidants et compassion

1. Prestations pour proches aidants d'un adulte

gravement malade ou BIESSE..........cuveviinierinririiieeen, 88
2. Prestations pour proches aidants d'un enfant
gravement malade ou BIESSE..........cvveviinieniniiriiieeen, 89

3. Prestations COMPAasSiON .........ccccvvernniiiisseeseeeees 90



Revenus de travail et prestations pour proches aidants

OU COMPASSION .ottt 91
AllEr @ I'ETraNGET ... 92
I QUL SAVOIT 1. 92
Le Régime québécois d'assurance parentale (RQAP) ...................... 93
Calcul du taux de prestations.........coceeeeernnereerne s 94
Régime de base et régime particUulier ..........ooveeeieieneiieeeeen 94
Prestations Maternité ........coovvveniieii e 95
Prestations Paternite........cov i 95
Prestations Parentales ... 96
Prestations ADOPLION ......ccvriiirrreiit e 97
Recevoir vos prestations RQAP tout en étant a I'extérieur du pays.....98
Revenus de travail pendant une période de prestations RQAP............ 98
Cas particulier : naissance ou adoption multiple ........cccocovvrrriennnn 99
Cas particulier : parent SEUl .......ovveererieereeese s 99
Cas particulier : interruption de groSSESSE .....cveveereererrreereereeireereeas 99
Cas particulier : décés de I'enfant ........cccovvviiriiiricsceeen, 99
Interaction avec le ChOMAGE ......cvurveviieirieee s 100
Ou et quand faire sa demande de prestations d'assurance
PATENTAIEY ..o s 101

Prendre sa retraite ... 105
L'exception
Conseil..........

Les études
LA TEGIE-CIE oo s 108
LeS Preuves @ FOUMIT ..o s 109
Si vous étudiez dans une institution privée ..........ccceevvreerieiiiennnns 109
Si, malgré tout, la Commission ne veut pas céder ...........ccceevvvennnn. 110
Programmes et cours de formation autorisés.........c.c.covvevvrrrrvrennnn. 110
L'exception : suivre une formation de sa propre initiative
autorisée par la CommISSION.......ccoeiieierieiieerierieiee e 111

Recevoir de la CNESST (santé-sécurité du travail)
Si vous n'étiez pas prestataire de I'assurance-emploi.........c.cco..... 113
Si vous étiez déja prestataire de I'assurance-emploi.......ccccevvennne. 115
Mise €N Garde .....cucveveeieereeeee e

L'exception de la rémunération

L'antidate et comment I'obtenir ...
Quelques motifs valables ..........cccvvriiininnnn.
Un « retard » de quatre semaines et moins...........
Conséquence d'un retard NON JUSHIfié.........ccoverrrenienienicnis




L'assurance-emploi réclame une dette
Délais prescrits €t CONSEGUENCES ....vvvrvvevreerierereieieiee e ereeas
Les démarches administratives de la Commission
Si vous étes accusé d'avoir fait des déclarations frauduleuses.......... 123
Les pénalités
La régle dite de la violation.........ccceviiereeiiccee e
Quatre types de VIolation........c.ccovevirriiiiieeeee s
Critéres d'éligibilité augmentés...........c.........
Est-il possible d'éviter le remboursement?.....
Une fois les procédures d'appel épuisées ......
Si le délai d'appel est dépassé, que faire? ......cocoeveviieierciiiennn 127
Une défalcation........c.oveviurieiiieeee s 127
Attention a la saisie de Salaire ........ccoeevieeieiiieieiecee e 128
Intérét sur les dettes dites frauduleuses ...........ocoeeerriieiriniiiinnnn 129
UN CONSEIL 1t 129

Comment contester une décision de |'assurance-emploi

1% niveau : la demande de révision ........ccccceeeevvieieceeeiecee e 130

2¢ niveau : Tribunal de la sécurité sociale

(TSS - Division GéNErale) ......ccovveeirniieceeeere s 131

3¢ niveau : Tribunal de la sécurité sociale

(TSS - Division d"appel).......cveriirieirriieee s 132

Si vous dépassez les délais d'appel .......ovvveriieeneieren 134

Une demande de réexamen et nouvelle audition .........ccccccvevrvivennnne 134
Listes d'adresses Utiles ...............cccoeevviiicceicece e 135
REMEICIEMENTS ... 137
Tableaux
TablEAU SOMMEAITE ....vvevieee ettt 18
Eligibilité QUX PreStations.............vveeiveerveeeseeeseeseesseeeeesseeses s 25
Calcul du dénominateur

Tableau des semaines de prestations ..........coccceveereniieeieeiieeeseienenes 50
Critéres d'@ligibilité QUGMENTES..........ocviveiiiieirie e 126



